Altalanos szerzédési feltételek

Viragposta Viragszolgalat - www.viragpostabudapest.hu
Vevészolgalat, vasarloi tajékoztato

Az alabbiakban olvashaté Altaldnos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek tartalmaz minden fontos informéaciét a Virdgposta Budapest
(www.viragpostabudapest.hu, tovabbiakban: Viragposta) webaruhazban toérténé vasarldas menetérél, a vasarlasi/megrendelési
lehet6ségekrdl, ill. a vevok jogairdl, biztonsagarol.

Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

1.
Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni a Viragposta webaruhaznak, figyelmesen olvassa el az
Altaldnos SzerzOdési Feltételeinket! A Virdgposta webaruhdzban torténé vasarlds, ill. felhaszndldi regisztracid feltétele az
Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadasa.

A webaruhaz mikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan ill barmilyen viragkildéshez, viragrendeléshez
kapcsolodd kérdés esetén a megadott elérhetéségeinken szivesen allunk rendelkezésére!

Az Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek (ASZF) tartalma:
I. Az Elad6, vagyis a Viragposta webaruhaz tizemeltetéjének adatai
I1. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

I1I. Altaldnos informaciok

IV. A rendelés Iépéseinek bemutatasa

V. A megrendelések feldolgozasa

VI. A megrendelt termék hazhozszallitédsa, szallitasi dijak

VII. Viragkulldés EMS-sel

VIII. Kiegésziték rendelése

IX. Fizetési modok

X. Florint pontok

XI. A rendeléstdl/vasarlastdl vald elallas joga

XII. Min6ségi észrevételek kezelése, garanciavallalas

XIII. Adatkezelés

XIV. Egyéb rendelkezések

I. Az Elado, vagyis a Viragposta Budapest webaruhaz iizemeltetéjének adatai

Cégnév: Liza Dekor Bt.

Székhely: 1118 Budapest, Budaoérsi at 5. (Itt virdguzlet és tigyfélszolgalati iroda is mikodik.)
Addbszam: 28254061-2-43

Cégjegyzék szam: 01-06-788185

Kibocsatd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adatkezelési szam: NAIH-125577/2017

Szamlaszam : OTP Bank 11712004-20137498

IBAN: HU92 1171 2004 2013 7498 0000 0000

SWIFT: OTPVHUHB

Email: info@viragposta.hu

Telefonos elérhetGség: +36/1/375-8154 és +36/70/369-8994 (Viberen dijmentesen hivhato)
Fax.: +361/375-8154

Skype: viragposta

Cégvezet6: Szabd Robert

Szerz6dés nyelve: magyar
Irdnyadd jog: magyar

II. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Termékeink, szolgaltatasaink: -

- viragcsokrok, viragkompoziciok, koszoruk, ajandékkosarak, viragos ajandékok, zéldnovények.

- Kiegészitéként forgalmazunk tovabba édességeket, alkoholos italokat, disztargyakat, ajandéktargyakat, jatékokat.

F6 szolgaltatasunk: a megrendelt termékek (virAgkompoziciok stb.) hazhozszallitasa Budapesten és

vonzaskorzetében. Tovabbi szolgalatatasaink: rendezvények virdgdekoracidja, irodak, cégek, szallodak, lzletek virdg- és

novénydekoracidja; virdgismereti, virdgkotészeti workshopok tartésa, viragkotészeti oktatas; tanacsadas
Munkatarsainkkal mindent megteszlink, hogy kiszallitott kompozicidk virdgésszeallitdsaban, szineiben, formajaban, hangulataban és
méretében a lehetd legjobban megkdzelitsék a képen lathatdt. A virdgok id6szakos termékek, éppen ezért kozllik nem minden
kaphaté az év minden napjan a viragpiacon, ezért a Viragposta weboldalan sem. Nem tudunk allandd garanciat biztositani a
kulénleges viragok allandé elérhet6ségéért - klléndsen, ha a rendelést rovid hataridére (48 oran bellli kiszallitassal) kérik. A
kiszallitasra kerll6 virdagkompoziciok a virdgok természetébdl addddan egy kissé eltérhetnek a webaruhazban lathato képektdl.
Minden Virdgpostds kompozicié egy egyedi alkotas friss virdgokat felhasznalva. Ha egy bizonyos virdgfajta nem beszerezhetd, azt
mas hasonld értékli és jellegli virdggal helyettesitjik. Rozsacsokor (legféképp piros rézsa) megrendelése esetén nem helyettesitiink
mas viraggal.

III. Altalanos informaciok
A megjelenitett termékek online, ill. telefonon és személyesen is megrendelhetéek hazhoz széllitdssal vagy uzletlinkben torténd
atvétellel.

III/1. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak magyar forintban értendéek, (ugyanakkor bankkartyaskartyas vagy
Paypalos fizetés teljesithetd dollar (USD) euro (EUR) vagy maspénznem alapu kartyaval is). Az arak tartalmazzak a térvényben eldirt
afat, tovabba az udvozldkartyat, koszorik esetében a szalagot. A termékek ara csak abban az esetben tartalmazza a képen lathatd
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vazat, kosarat, kaspot, talat, viragtartdt, ha a termék leirdsdban ez szerepel. A megjelenitett arak a hazhoz széllitas dijat nem
tartalmazzak. Kilén csomagolasi kéltség nem kertl felszamitasra!

Arvaltozasok: A virdgok dranak szezondlis valtozésai vagy mas okok miatt a Virdgposta arai valtozhatnak. A virdgok esetében ez
szerencsére nem mindig emelkedést jelent. Ilyen esetekben mindig a megrendeléskor aktualis (vagyis kifizetett, illetve
visszaigazolt) ar az érvényes. Ez érvényes az akciés arakra is. A Virdgposta fenntartja a jogot, hogy arait el6zetes bejelentés nélkil is
megvaltoztassa.

A Viradgposta nem vallal felel6sséget az arazasi hibakért, kllénods tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0 Ft"-os vagy "1 Ft"-os arért, és
fenntartja a jogot a félreértésen alapulé megrendelések torlésére. A Virdgposta ez esetben felajanlja a helyes aron térténd kiszallitast
vagy a vasarlastdl valé elallast.

III/2. A Viragposta webaruhaz miikodésével kapcsolatban az Elad6é nem felel6s az alabbiakért:

e Barmilyen m(ikddési hiba az internetes haldzatban, ami megakadalyozza az aruhaz akadalytalan mikodését és a vasarlast.
e Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkézben a kommunikacios vonalakon.

e Barmely irat - figgetlendl attdl, hogy papir vagy elektronikus formdaban érkezett - elvesztése vagy megsemmisiilése.

e Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.

A rendelés Iépéseinek bemutatasa

1. A Viragkiildemény kivalasztasa: A webshopunk meniipontjaiban navigélva On tajékozddhat kindlatunkrél és kivalaszthatja az
elképzelésének és az alkalomnak legjobban megfelel6 virdgkompozicidt. A viragkompoziciok kisképére vagy a részletek gombra
kattintva megnyilik az adott virdg nagyobb képe és a készitményre vonatkozd részletes leirds. Itt tdjékozddhat az adott
készitmény rendelhetd variacidirdl (méret, szin, forma stb.), illetve a vonatkozo arakrol. A megfelel6 méret, valtozat kivalasztasa
utan a ,Kosarba” gombra kattintva rendelheti azt meg.

2. Ezutdn On ugyanezen a médon tovabbi készitményeket tehet a kosarba, térélheti vagy mddosithatja a kosar tartalmat, illetve a
.Megrendelés” gombra kattintva elkezdheti régziteni a megrendelést. A megrendelés rogzitésekor On valaszthat, hogy

nem lettek feltdltve a www.viragpostabudapest.hu oldalhoz. Ebben az esetben On regisztracié nélkiil, vagy Uj regisztracié
létrehozasaval tud itt vasarolni).

A kosar hasznalata: On A ,Megrendelem” gombra kattintva tetsz8leges szamu virdgkészitményt helyezhet a kosarba, ezeket igy
egymas mellett Gjra megnézheti, Osszehasonlithatja megjelenés és ar szempontjabdl. A kosarba helyezett termékek kozil
barmelyiket barmikor toérolheti. Arra is van lehet6sége, hogy egy cimre tobb virdgot is kiildjon egy idében. Ha tobb kiilonb6zo
cimre szeretne viragot kiildeni, azt minden esetben kiilon rendelésként tudja csak feladni

A Valasztott vasarlasi médnak megfeleléen (Belép, Uj regisztraciot hoz létre, vagy regisztracié nélkil vasarol) a rendszer végigvezeti
Ont a vasarlasi folyamaton.

Az elsé lrlap oldalon adhatja mag a sajat adatait és a cimzett nevét és cimét, illetve a szadmlazasi adatokat.

A masodik (irlap oldalon valaszhatja ki a fizetési médot (A bankkartyds fizetés mod belizemelése folyamatban van) (Részletes
informacidé a fizetési mdodokrol a IX. pontban). Itt adhatja meg a jévében a felhasznalandd florint pontjai értékét is. A Florint pont
funkcié fejlesztése folyamatban van. (A florint pontokrdl részletesen a X. pontban olvashat.)

Ugyancsak itt adhatja meg a szallitasi mddot, a kiszallitds datumat és idejét, az idvozldkartya szévegét, a cimzett telefonszamat és a
specidlis kivansagait.

A megadott személyes adatokat tobb mint két évtizede bizalmasan kezeljiik, azokat harmadik félnek soha nem adtuk ki, és a
jovOben is mindig igy jarunk el. (errél részletesen olvashat Adatvédelmi tdjékoztatonkban.) Ugyanakkor a rendelés sikeres
kiszallitdsahoz sziikség lehet a megrendelGvel vald kapcsolatfelvételre, ami pontos adatok megadasa esetén lehetséges.

A Florint pontok felhasznaladsa, a kuponrendszer és a kiegészit6k valasztasi lehetGségének biztositdsa és a bankkartyas fizetés még
fejlesztés alatt van. Igy ezek a funkcidk jelenleg még nem mikédnek. Az oldal funkcidit fejlesztésén folyamatosan dolgozunk, a
hidnyossagért elnézést kériink. Addig is, amig ezek a funkcidk itt, a viragpostabudapest.hu oldalon mikédni fognak, Onnek
lehet6sége van a ,régi” oldalunkat hasznalni a www.viragposta.hu oldalon.

Ha t6ébb viragot kild egy cimre, akkor a csokor vagy a cimzett nevének megadasaval meghatarozhatja, hogy melyik csokorhoz melyik
tdvozl6kartyat mellékeljak. (Pl. Két csokrot kildene: egy voros rozsasat és egy fehér rézsdsat. Ekkor a kartyaszéveg Rovatba
beirhatja: Vérés csokor, Nagy Jézsefnének: Szeretlek! Jozsi ; Fehér csokor Nagy Palné: Draga édesanydmnak szeretettel! Jézsi) Igy
tudni fogjuk, hogy melyik csokrot ki kapja és melyik kartyat mellékeljik. A kartya kb. névjegykartya méretli, a megadott széveget
irjuk ra kézzel, és kis boritékban mellékeljik a viraghoz.

A ,Megjegyzés” rovatba beirhatja, hogy milyen alkalomra kildi a viragot. Ha a cimzettrdl is tajékoztatast ad néhany széban (életkor,
stilusa modernebb vagy inkabb konzervativ stb.), akkor viragkotdink igyekeznek ennek megfelel6en alakitani a kompozicié vagy az
"egyedi csokor" hangulatat.

A ,Kiszallitast segitd informacidk” mezGbe irhatja be, hogyha barmilyen specidlis tudnivalé van a cim megtaldlasdhoz (csengészam; a
cim egy cég vagy Uzlet) a cimzett kb. mikor taldlhaté a megadott cimen (pl.: Altaldban 17 éra utdn van otthon; Munkahely, 16-ig
taldlhaté bent stb.). De barmilyen néhany szavas Utbaigazitds nagyon hasznos lehet egy futdrunknak, hogy minél biztosabban
megtaldlja a cimet.

A program a regisztralt vasarldink rendeléseit eltarolja, azok adatai a vasarloi profilban megtekinthetéek.
3. A valaszthato kiegészitok: Ez a funkcio még nem miikédik! Terveink szerint az oldalon valaszthat a virdg mellé édességet,
italt, vazat, vagy akar extra diszitést. (Tovabbi informacié errél a VIII. pontban.)

4. Az ,Adatok ellenérzése” oldalon attekintheti a rendelése minden adatat és jovahagyhatja, befejezheti a rendelést. Amennyiben
barmelyik adatot moddositani szeretné, modja van arra, hogy a ,VISSZA” gomb hasznalataval visszalépjen arra, az oldalra, ahol a
modositani kivant adatok talalhatok és mddosithatja azokat. A rendelési folyamat befejezése utan a valasztott fizetési modtol fliggéen
tovabbitjuk Ont a CIB Bank, vagy a Paypal oldaldra. Egyéb fizetési mddok esetén a rendelés befejeztével kiirjuk Onnek megrendelése
szamat.

A megrendelés elkildését kdvetéen automatikus e-mailt kildink, ami tartalmazza a megrendelés adatait. Ez az e-mail nem minésil
a rendelés elfogadasanak, az kizardlag a megrendelés sikeres rogzitését és Elado felé tortént tovabbitasat nyugtazza. Ennek az az
oka, hogy a beérkezett rendeléseket minden esetben manudlisan munkatarsunknak ellendriznie kell. Természetesen, mindent
megtesziink a fizetett viragmegrendelések teljesitéséért.

Kérjik, Ugyeljen a megadott adatok pontossagara, hiszen ezek alapjan keril szallitasra, illetve szamlazdsra a termék. A
Viragpostanal vallaljuk, hogy a lehet6 legtébbet megtessziik, annak érdekében, hogy a megrendelt viragklildeményeket eljuttassuk a
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cimzetthez, hiszen a mi sikerlinket az elégedett megrendel6k adjak. Mindazonaltal abban az esetben, ha a kézbesités a hibas
vagy hidnyos cimzés miatt hiGsul meg, a kiildemény arat nem all médunkban visszafizetni. Ismételt kiszallitast csak kilon
szallitasi dij ellenében vallalunk. Ha a megrendel6 nem kér ismételt kiszallitast, akkor a cimzett vagy a megrendeld Gzletlinkben
veheti at a viragklldeményt.

A megrendeléseket iktatjuk, egyedi rendelés szammal. Ezek az informacidk utélagosan is hozzaférhetok. A megrendelésrél a vevének
minden megrendelésrél részletes szamlat kildink e-mailben. A virdg mellett a cimzettnek semmilyen szamlat, nyugtat, arral
kapcsolatos informaciét nem adunk at.

A webaruhazban az online elklildétt megrendelés, irasban megkotott szerz6désnek mindsil. A megrendelés - amennyiben a felek
nem kotnek mas megallapodast - ugy valik érvényessé, hogy a Virdgposta igazoladst kap a megrendelt termék(ek), szolgaltatas(ok)
vételdréanak kifizetésér6l. A megrendeléseket "fliggében" tartjuk mindaddig, amig a befizetés vagy annak igazoldsa be nem érkezik
irodankba. A leadott megrendelést ezt kévetden tudjuk teljesiteni. B6vebb informacié a Fizetési mdodok résznél.

Tanacsok az Adatlapok kitoltéséhez (hogy a viragklildemény minél biztosabban célba érjen)

A cimzett adatai:

a) A cimzéshez feltétlentl irja be az emeletet és az ajtdszamot.

b) Ha munkahelyre kiildi a viragot, a "kiszallitast segit6 informacidk" rovatba kérjlk, irja be a cég nevét.

c) Eléfordulhat, hogy a cimzett neve az ajtén, a csengén, ill. a lakdjegyzékben nem szerepel. Ha On tudja, hogy milyen név van
kiirva, kérjuk, irja be azt a "kiszallitast segitd informacidk" rovatba. (pl.: A cseng6n "Szabo Janos" név szerepel)

d) Kérjik, adja meg a cimzett telefonszamat, hogy sziikség esetén futarunk idépontot tudjon vele egyeztetni. Ezt a szamot
természetesen csak akkor hasznaljuk, ha feltétlenil sziikséges, hiszen mi sem szeretnénk a meglepetést elrontani.

e) Olyan idépontra rendelje a virag kiszallitdsat, amikor a cimzett biztosan az adott cimen tartézkodik.

A megrendel6 adatai:

a) Nagyon hasznos lehet esetenként, ha futdrunk el tudja Ont érni telefonon. Ezért kérjiik, adjon meg egy olyan telefonszamot,
amelyen On a viragkiszallitas idépontjaban elérheté.

b) Ha On hosszabb ideje nem rendelt nalunk feltétleniil ellendrizze, hogy a megadott felhasznaldi adatai helyesek-e.

c) A szamlazasi adatokhoz azt a nevet és cimet irja be, amit a szamlan a "vevd neve, cime" rovataban szeretne szerepeltetni. Cég
esetében az addészam megadasa kotelezd.

Viragrendelési Tippek:

e Jelentésebb névnapok és egyéb viragos alkalmak (Valentin nap, nénap, anyak napja, ballagds stb.) el6tt célszerli minél
hamarabb (3-5 nappal el6bb) leadni a rendelést, hogy azt biztosan teljesiteni tudjuk.

o Megrendelését érdemes legaldbb 24 draval a kivant kiszallitasi id6pont elétt leadnia, mert igy a megrendelés utan beszerzett
legfrissebb virdgokbdl tudjuk elkésziteni Onnek a csokrot, virdgtalat.

o Amennyiben tobb kiilonb6z6 cimre szeretne csokrot klldeni, azt tobb kiilon megrendelésként tudja csak elkildeni.

e Ha egy cimen tobb cimzettnek szeretne viragot kildeni (pl. egy munkahelyre vagy egy csaldadba), azt egy rendelésben is
feladhatja. a csokor vagy a cimzett nevének megaddsaval meghatarozhatja, hogy melyik csokorhoz melyik GdvozlGkartyat
mellékeljik. (Pl. Két csokrot kiildene: egy voros rozsasat és egy fehér rozsasat. Ekkor a kartyaszoveg Rovatba beirhatja: Voros
csokor, Nagy Jozsefnének: Szeretlek! Jézsi ; Fehér csokor Nagy Palné: Draga édesanyamnak szeretettel! Jdzsi)

e Nagyobb tételii "tomeges" viragkiildés: El6fordulhat, hogy egy cég vagy intézmény bizonyos alkalmakkor (nénap, nagyobb
névnapok, évforduldk, karacsony) egy nagyobb kér szamara szeretne ajandékot kildeni. Ez esetben feltétlenll vegye fel velink
telefonon (1/375-8154) a kapcsolatot, hogy az igények pontos ismeretében valéban testre szabott ajanlatot adhassunk.

V. A megrendelések feldolgozasa

Megrendelések leadasara a hét minden napjan, 24 éraban van lehet6ség. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik
9 06ratdl 18 draig. Amennyiben a megrendelés leaddsa a munkaidd lejarta utédn torténik, az a koéveté munkanapon kertil
feldolgozasra.

Mindent megtesziink, hogy a beérkezett megrendeléseket a megrendel6 igényei szerint teljesitsiik, mindazonaltal fenntartjuk a
jogot a beérkezett megrendelések feliilvizsgalatara és visszautasitdsara, modositasara abban az esetben, ha pl. a vasarlé
megrendelésénél nem veszi figyelembe jelen ASZF-ben foglaltakat, vagy a megrendelés a kivant médon objektiv okok miatt nem
teljesithet6 (pl. 1 dran bellli kiszallitas egy tavoli helyre). Ha a megrendelés teljesitése csak részben/moddositva lehetséges, errdl
igyekszlnk értesiteni a megrendel6t. Ha a tadjékoztatads /egyeztetés nem lehetséges (pl. nem érjik el a megrendelét telefonon,
vagy idGeltolédas miatt nem lehetséges az egyeztetés) a Virdgposta jogosult egyoldalian eldonteni, hogy mi a megrendelés
teljesitésének lehetséges legjobb mddja. Amennyiben a leadott megrendelés rajtunk kivil alld6 ok miatt visszautasitasra kertil
vagy teljesitése egyaltalan nem lehetséges, a vasarld altal befizetett 6sszeget teljes egészében vagy az indokolt kdltségek (pl.
banki tranzakcids dijak, nemzetkozi hivas telefonkoltsége, Ggyintézési dij) levonasaval visszafizetjik.

VI. A megrendelt termék hazhozszallitasa, szallitasi dijak

VI/1. Kiszallitasi idépontok

Kiszallitast hétfétdl szombatig, délel6tt 9 és este 8 dra kozoétt vallalunk figyelembe véve beszerzési, elkészitési és szallitasi idét. A
telephelyrél 9 dérakor indulunk. Ha ettdl eltéré idépontra szeretne viragot kildeni, vegye fel a kapcsolatot gyfélszolgalatunkkal
az 1/375-8154-es szamon. Vasarnapra és a hivatalos "piros betiis" iinnepnapokra nem tudunk kiszallitast vallalni.
Kivételes vasarnapi kiszallitds: anyak napja, ill. ha Valentin nap, Nénap vagy ha az Anna, Maria, Erzsébet, Katalin névnapok
valamelyike vasarnapra esik. Ezeken a napokon vasarnap is szallitunk.

VI/2. Szallitasi gyorsasag, pontossag: a munkanapokon - magyar id6 szerint - délutan 13-ig (szombaton 11-ig) beérkez6
megrendelések esetében vallaljuk, hogy a virdgkiildeményt akadr még aznap kiszallitjuk. Ez aldl kivatelt képeznek azok a
kompoziciok, amelyeknél a termék leirdsaban a nagykép melletti tajékoztatd szbvegben szerepel, hogy az adott készitményt
csak 24, 48, 72 oras elérendeléssel szallitjuk. A megrendelések elkészitéséhez és kiszallitAsahoz altalaban legalabb 3
orara van sziikség. Amennyiben szeretné, hogy megrendelését 4 oran beliil kiszallitsuk, kérjiik eloszor telefonon
egyeztessen iigyfélszolgalatunkkal. A délel6tt 11 ora el6tti kiszallitasi id6pontra szdlé megrendelések kiszallitasat csak abban
az esetben tudjuk garantalni, ha a megrendelés az el6z6 munkanap 16 6raig beérkezik hozzank.

A "kiszallitasi intervallum (6ra)" rovatban legaldbb 2-3 dras id6intervallumot adjon meg. A pontos idépontra kért szallitast plusz-
minusz 30 perces idGhataron belll vallaljuk. Ez aldl természetesen kivételt jelentenek a koszoriuk és sircsokrok, amelyekkel
minden esetben legaldbb 30 perccel a szertartdas idGpontja elétt a helyszinen vagyunk. Koszoruk, sircsokrok aznapi



kiszallitasat csak el6zetes egyeztetés utan tudjuk vallalni.

VI/3. Budapestre és vonzaskoérzetébe a viragkiszallitast sajat futarunkkal vagy a Wolt futdraival végezzik. A kiszallitas koltsége
Budapest teriiletén egységesen 2.700 Ft. A budapesti kézpontunkbol szallitunk a Budapest vonzaskorzetébe tartozé teleplilésekre.
Ezen teleplilések listaja és a vonatkozd szallitasi dijak megtaldlhaték a honlapunkon.

VI/4. Orszagos Viragkiildés partneriizleteinken keresztiil: A rendszeriinkon keresztll helyi partneriizleteinkbdél térténé
orszagos viragkuldés szolgaltatast megsziintetjik. A szolgaltatas atalakitasa folyamatban van. Ezid6 alatt tgyfélszolgalatunk segit az
esetleges vidékre sz6ld viragkildési igényekkel kapcsolatban.

Budapestre és vonzaskorzetébe valamennyi készitménylink kildhetd.

VI/5. Mi torténik a megrendeléssel, ha cimzett nincs otthon, illetve nem elérhet6?

Abban az esetben, ha a cimzett a kiszallitds id6pontjaban nem elérhetd, a kovetkezd lehetéségek kozil valaszthatunk:

a) A viragfutar a kiildeményt egy megfelel6 zart helyen (pl. racsos ajton belll) hagyja a cimzett ajtajanal.

b) A viragfutar a kildeményt atadja egy szomszédnak, és értesitést hagy a cimzett ajtajan arrél, hogy kitdl tudja atvenni a csokrot.
c) A viragfutar felhivja a cimzettet, és egyezteti vele az atadast.

d) A viragfutar értesitést hagy a cimzett ajtajan, kérve, hogy hivja fel a Viragpostat a kildemény atadasanak megbeszélésére.

e) Ha a cimzett munkahelyére kiildték a csokrot, akkor a virdgfutar elhelyezi a csokrot (lehetbleg vizben) a cimzett asztalan vagy
atadja egy munkatarsanak - kérve, hogy amint visszaér helyére, adjak at neki.

Ha nem szeretné, hogy a cimzett tavolléte esetén valamelyik fenti megoldast valasszuk, kérjik, mindenképpen jelezze ezt a
"Kiszallitast segit6 informdciok" rovatban.

VI/6. Kulonleges kiszallitasi helyszinek.

o Munkahelyre torténd szallitds esetén szlikséges lehet a cimzett szobaszamanak, a részlegnek vagy osztalynak a megadasa.

e Korhazba torténd szallitds esetén szilkséges az osztély, a kérterem és szoba szamdanak megadasa is. Kérhazi kézbesitést csak
abban az esetben tudunk garantalni, ha az intézmény aktuadlis szabalyzata nem tiltja a latogatast, illetve virag beszallitasat.

e Szallodaba torténd szallitds esetén szliikséges a szobaszam és a vendég(ek) nevének (csapat, par...stb.) megadasa. A
kézbesités a szalloda recepcidjan torténd atadasig garantalt.

o Repiilotér, kikotd, palyaudvar stb.: Kiszallitast csak elGzetes telefonos egyeztetés utan tudunk vallalni. Fogaddcsokor esetén
szlikség lehet a pontos jaratszam, érkezési idOpont esetleg egyéb kiegészité adatok megadéasara. Mivel gyakran el6fordulhatnak
jaratkésések, ami miatt csak hosszabb varakozéssal tudjuk atadni a csokrot, 1/2 6randl hosszabb jaratkésés esetén jogosultak
vagyunk (a megrendel6 értesitése mellett) az atadas megtagadasara. Ez esetben a cimzett vagy a megrendel6 Uzletlinkben
veheti at a viragot.

e Laktanya: Kézbesitést csak abban az esetben tudunk garantalni, ha az intézmény szabalyzata engedélyezi a beszallitast.

o Temetd: Temetdben 1évé sirra csak a pontos adatok (elhunyt neve, parcella és sirszam, temetés idépontja) megadasa esetén,
3.000 Ft kilon szallitasi dij ellenében tudjuk vallalni a kiszallitast.

e Kiildnleges igények |épjen kapcsolatba Ugyfélszolgalatunkkal.

VI/7. Szallitasi Vis major: Rendkivili forgalmi dugdk, zavargasok, tiintetések miatti Utlezarasok, rendkivili idéjaras: szokatlanul
nagy havazas, 6nos es6, természeti katasztrdfa: pl. arviz esetén el6fordulhat, hogy a kézbesités csak nagy késéssel vagy egyaltalan
nem lehetséges. Ilyen esetekben a késésért vagy a kézbesités elmaradasaért a Viragposta nem tehetd feleléssé. Ha a folyamatban
lévé kiszallitas hidsul meg Vis major ok miatt, akkor a megrendel6 nem igényelheti vissza a vételarat.

VI/8. Kiszallitasi idopontok nagyobb viragos iinnepeken:

Anyak napjan (majus els6 vasarnapja), Valentin napon (febr. 14.), nénapkor (marcius 8.), Karacsony el6tt, dec. 23-an a
Viragposta nem vallal pontos idopontra torténo kiszallitast. Ezeken a napokon csak délel6tti (8-13 o6ra k6zott), délutani (12-17
ora kozotti) vagy esti (17 déra uténi) kiszallitast tudunk vallalni. Ezeken a napokon a Virdgposta fenntartja a jogot, hogy a rendelések
felvételét, vagy az aznapi kiszallitassal torténé megrendelés felvételt felfiiggessze. Errdl lehetéség szerint honlapunkon, el6zetes
tajékoztatdinkban, e-mailekben tdjékoztatjuk a vasarldinkat/latogatdinkat.

VI/9. Hosszabb vallalasi hataridé

Egyes kulon jelzett kompozicidk elkészitését csak hosszabb (24-48 6ra) hataridével tudjuk vallalni. A készitmény mellett taldlhato
bévebb leirdsndl mindig ellendrizze, hogy a rendelt kompozici6 nem tartozik-e éppen ebbe a korbe, mert ilyen esetben
értelemszerlien nem tudunk aznapi kiszallitast vallalni.

VI/10. Id6eltolédas: Amennyiben On megrendelését kiilfoldrél adja fel, kérjiik, mindig vegye figyelembe, hogy a fenti idépontok
magyarorszagi helyi id6 szerint értenddek.

VII. Orszagos Viragkiildés EMS-sel, postai Gton
A szolgaltatasunk atalakitdasa jelenleg folyamatban van! Ez id6 alatt virdagkiildést csak Budapestre és vonzdskorzetébe
torténd kiszallitassal vallalunk.

Az EMS Kluldést els6sorban abban az esetben ajanljuk, ha egy kifejezetten tavol esé teleplilésre egyetlen partneriizletiink sem tud
sajat futaraval kiszallitast vallalni

VII/1. Az EMS gyorsposta a Magyar Posta Rt. szolgdltatédsa, mely arra hivatott, hogy a postai csomagok hamarabb célba érjenek,
mint a hagyomanyos modon feladott kiildemények. Az EMS gyorspostaval térténd viragkuldés kérhetd barhova az orszag terlletére.
Figyelem! EMS-sel csak azok a készitmények (féleg orchidea, anthirium) kiildheték, ahol azt kiilon jelezziik: "EMS-sel az
egész orszagba kiildhet6!" A viragok dobozba csomagolva keriilnek kiszallitasra. Csomagolasnal is igyeksziink a lehet6
leggondosabban eljarni, de jeleznlnk kell, hogy az esetlegesen az EMS gyorsposta hibajabdl elvesz6 vagy megsértld kildeményekért
nem all méddunkban felelésséget vallalni. Ugyanez vonatkozik arra az esetre, ha a kézbesités meghitsul, vagy a cimzett nem veszi at
a csomagot. Az EMS szolgaltatas 5.200 Ft felarért vehetd igénybe. A megrendel6lapon a cimzett adatainak megadasanal van
lehet6ség az EMS gyorsposta opcid valasztasara.

VII/2. EMS-sel a virag mellett kiegészitéként palackozott italok nem kiildhet6ek!

VII/3. EMS szallitasi hataridok: Hétfotol cslitortokig a 12 oraig beérkezé megrendeléseket masnap reggel 8-12 dra kozétt kézbesitik.
Szombati kiszallitds csak kiemelt telepiilésekre lehetséges. Ezek listajat a honlapunkon "Szallitasi dijak" mentpontban a lap
aljan taldlja. Pontos kézbesitési idépont az EMS esetében nem kérhetd. Ha az els kiszallaskor az atadas nem sikerll, az EMS
gyorsposta aznap délutan Gjra megkisérli a csomagot atadni.

VIII. Kiegészitok rendelése

Figyelem! A kiegészit6k rendelése fejlesztés alatt van, jelenleg nem miikodik!

Kiegészitd alatt a virdaggal egyitt kildhet6 ital, édesség, vaza, plissfigura, egyéb ajandék értend6.

VIII/1. Kiegészitok valasztasa - A kinalatunkban automatikusan rendelhet6 kiegésziték termékek megtekinthet6k a "Kiegészitok"



mendpontban. A kiegészitéket a megrendelési folyamat sordan a masodik lapésben a "Valaszthatd kiegésziték" pontban rendelheti
meg. Lehetdség van tobbféle kiegészit6 megrendelésére, a virag és a kiegésziték ajandékkosarba tételére, igy az édességekkel,
italokkal sokkal nagyobb, értékesebb ajandék Gsszeallitdsara. Egyedi ajandékkosar Gsszeallitdsaban lgyfélszolgalatunk is készséggel
segit az 1/375-8154-es szamon.

VIII/3. Udvozlbkartya: A kivalasztott virdg mellé a csokor jellegének és az alkalomnak megfeleld tidvoziSkartyat helyeziink kis
boritékban az On &ltal megadott szdveggel. Erre a kartydra kb. 120-140 karakternyi szdveg fér. Az iidvozlékartya arat a
kiilldemény ara magaban foglalja.

IX. Fizetési médok

A Viragposta webaruhazaban jelenleg tobbféle fizetési modra van lehet6ség. A bankkartyas fizetés beiizemelése folyamatban
van. Paypal, banki atutalds, céges partnereinknek utélagos banki atutalds, készpénzes fizetés futarunknak - cimzett fizet atvételkor,
készpénzes fizetés - megrendels fizet, florint pontokkal vagy elGre vasarolt kuponnal térténd fizetés.

1. Bankkartyas fizetés: A bankkartyas fizetés beiizemelése folyamatban van, nem miikédik. Ez a leggyorsabb és
legkényelmesebb fizetési lehetéség. Miutan a megrendeléshez kapcsolddd Gsszes adatot beirta és elkiildte nekink, a rendszer
csatlakozni fog a CIB Bank bankkartyas fizet6 oldalahoz. Itt adhatéak meg bankkartya adatok. Hangsulyozzuk, itt csak a megrendel6
és a Bank all egymassal kapcsolatban, igy a megadott adatokat a Virdgposta nem latja, és hozzd sem férhetlink. Sikeres fizetés
esetén a megrendelés a CIB Bank visszajelzésével valik érvényessé. Ezt azonnal megkapjuk a fizetési tranzakcidé utan. A fizetéshez
dombornyomott VISA, Maestro és Eurocard/Mastercard kartyadkat lehet hasznalni. Egyes bankok engedélyezik electron kartyak
hasznalatat, err6l a kartyakibocsatd bank tud felvildgositast adni. A CIB kartyaelfogadasrol és adatbiztonsagrél szold részletes
tajékoztatdjat itt olvashatja

2. PayPal: A PayPal, a vilag egyik legbiztonsagosabb, legnépszerilibb és egyben legegyszerlibb online fizetési rendszere. A PayPal
bankkartyak elfogadasara szakosodott nemzetkozi hitelintézet. Az eurdpai részleg Luxemburgban taldlhaté. Korilbeliil 190 orszagban
hasznalhat6 vasarlasra és pénzklldésre 18 valutanemben (forintban is).

A Virdgposta oldalan a megrendelés soran a PayPal fizetési mod valasztasa utan a PayPal honlapjan az utasitasokat kévetve toérténik
meg a fizetés. Csak a PayPalos regisztracidkor megadott egyedi e-mail cim és jelszo sziikséges a tranzakciokhoz.

3. Banki atutalas: A megrendelt virdg arat ebben az esetben a 11712004-20137498-as OTP bankszamlaszamra, Liza Dekor Bt.
névre kérjuk atutalni. A kozlemény rovatban sziikséges a Virdgposta rendelésszam megadésa. Ezt a megrendelés befejezésekor irja
ki a rendszer, illetve az automatikus visszaigazolé levél is tartalmazza. A megrendelés akkor valik érvényessé, amikor
bankszamlankra az 6sszeg beérkezett.

A kulfoldi bankoktdl érkezé atutaldsok atfutasi ideje tobb nap is lehet. A kiszallitasi id6 megadasakor figyelembe kell venni ezt a
tranzakcids id6t is. Kulféldi utalds esetén sziikséges informacio: bankunk neve: OTP Zrt., IBAN: HU92 1117 2004 2013 7498 0000
0000, Swift kéd: OTPVHUHB

4. Utdlagos banki atutalas cégek részére Céges megrendelink elézetes egyeztetés, megallapodas alapjan valaszthatjak ezt a fizetési
modot. Ebben az esetben a megrendelés beérkezése utan a kivant idépontban szallitjuk a virdgot, a megrendelés ellenértékérél pedig
afas szamlat allitunk ki, amit a megrendel6 8 napon belili banki atutalassal teljesithet.

5. Postai atutalas: Ezt a fizetési médot a csekély érdekl6dés miatt megsziintettiik.

6. A cimzett (atvevd) fizet utanvéttel: Ebben az esetben szamla vagy nyugta ellenében a cimzett atvételkor a futarnak fizeti ki a
vasarolt aru ellenértékét.

Ha a cimzett és megrendel6 megegyezik, akkor is valaszthatd ez a fizetési mdd. Ebben az esetben a Megjegyzés rovatban ezt jelezni
szlikséges.

7. A megrendelé fizet iizletiinkben készpénzben vagy bankkartyaval

8. Fizetés florint pontokkal (A florint pont rendszer aktivalasa folyamatban van, jelenleg nem miikédik.) Ebben az
esetben megrendelés teljes egészében florint pontokkal kertilhet fizetésre. Ez csak akkor lehetséges, ha a vasarlo florint pontjainak
értéke teljes egészében fedezi a megrendelés arat.

1.
Florint pontok
(A florint pont rendszer aktivalasa folyamatban van, jelenleg nem miikédik)
Torzsvasarldi program: Viragposta fizetéeszkéz, a florint!
Vasarldink vasarlasaik 2,5%-anak értékében kedvezményre jogositd florint pontokat kapnak. Ezek a florint pontok a késébbi
vasarlasok soran felhasznalhatéak. 1 florint az egyszerliség kedvéért mindig 1 forintot ér. Rendszerink tarolja és a
kovetkezd belépésekor kiirja, hogy mennyi florint ponttal rendelkezik a megrendel6. A megrendelés leadasakor megadhato, hogy
a rendelkezésre all6 florintokbdl mennyit kivan felhasznalni. Az igy felhasznalt florintok kedvezményként csokkentik a fizetendd
dsszeget. A florint pontok nem éviilnek el (igaz nem is kamatoznak). On dént, hogy mikor hasznalja fel &ket. A florint pontok
felhasznalasahoz be kell 1épni felhasznalonevével és jelszavaval. A florint pont at nem ruhazhatd, készpénzre at nem valthato.
Dupla florint pontok: Ha egy naptari hénapon belll vasarldsaink a kifizetett értéke meghaladja az 50.000 Ft-ot, az adott
hénapban kapott florintokat megduplazzuk a hézarast kévetden!

XI. A rendeléstol/vasarlastol valo elallas joga

A megrendelt virdgok elkészitése és kiszallitasa a rendelt kiszallitas el6tti munkanap déli 12 6rdig e-mailben vagy telefonon
lemondhaté a rendelési szam feltlintetésével. Ebben az esetben a megrendelés ellenértékét visszafizetjik. Ezen id6 letelte utén,
de még a szallitas el6tt csak kllénleges esetekben lehet modositani a rendelésen, de az ellenérték teljes visszatéritését nem
tudjuk garantalni.

A tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl szolo, 17/1999. (I1.5.) kormanyrendelet 5. § c) pontja alapjan a vagott virag

készitmények esetén kiszallitds utdn a vevé nem élhet a vasarlastdl vald eldllas jogaval tekintve, hogy a vagott virdg készitmény
gyorsan romlandé termék, amit a fogyaszté kifejezett kérésére allitunk eld.

XII. MinGségi észrevételek kezelése, garanciavallalas


https://viragposta.hu/Banki_adatok

A Viragposta a torvényi kotelezettségen tilmené vallal garanciat. Céglink alapvetd filozéfidja, hogy csak akkor lehetiink
hosszu tavon sikeresek, ha megrendelGink elégedettek. Ezért a mi érdekiink is, hogy minden megrendelést a megrendel6 és a
cimzett legnagyobb megelégedésére teljesitsiink. Ugyanez az elv vezet benniinket akkor is, ha egy esetleges mindségi kifogast
igyekszliink rendbe hozni. 100% Mosoly Cseregarancia: Amennyiben a cimzett vagy a megrendel6 atvételkor vagy az
azt koveté 48 oraban jelzi, hogy barmilyen ok miatt nem elégedett a kiszallitasra keriilé viragkompoziciéval, ill.
szolgaltatasunkkal, vallaljuk, hogy a kiszallitott viragot sajat koltségen kicseréljiik.

Extra 100%-0s pénzvisszafizetési garancia: Torzsvasarloink - akik kordbban legalabb 5 alkalommal rendeltek a
Viradgpostatdl - reklamacidjuk sordn a cseregarancia helyett élhetnek a teljes pénzvisszafizetési garanciaval. Amennyiben a
kiszallitastol szamitott 48 dran bellil jelzik, hogy nem elégedettek a kiszallitott virdggal, kérhetik a kiszallitott virdg értékének
visszatéritését vagy (késObbi felhasznalds céljabdl) florint pontban torténd jovairasat.

Ha barmilyen észrevétele van, ne habozzon felvenni velliink a kapcsolatot, akar e-mailben, akar telefonon. Mi igyeksziink minden
télink telhet6t megtenni, hogy segitsiink. Amennyiben a virag a szallitas folyaman megsérilt, a cimzett visszakuldheti a futarral
a viragot és sajat koltséglinkre azonnal kicseréljuk.

Hibas vagy késedelmes elmarado teljesités esetén az eladé kizardlag a megrendelés értékének erejéig kotelezhet6
kartéritésre.

Garanciank kiterjed a kévetkezdkre:
e A megrendelt virdgkompoziciét és kiegészitét szallitjuk.
e A viragok frissességére, a kiszallitott kompozicid sértetlen allapotara és medfeleld esztétikai értékére.
e A kért id6pontban szallitunk (amennyiben a megrendelés jelen ASZF-ben foglalt feltételek figyelembe vételével lett leadva)

XIII. Adatkezelés

A webdaruhaz haszndlata soran a Virdgposta a részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat (megrendeld, cimzett adata)
maximalis diszkracidval, bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben ha az a Liza
Dekor Bt./Viragposta szerz6dott partnere, alvallalkozdja. (pl.: vidéki partner viragbolt halézat). Harmadik személy részére személyes
megrendeldi adatokat nem tovabbitunk.

A GDPR torvény figyelembe vételével elkészitett részletes adatvédelmi tdjékoztatdnkat itt taldlja meg.

Bankkartya adatok: Fontosnak tartjuk még egyszer jelezni, hogy a Viragposta birtokaba nem keriil semmilyen bankkartyaval
kapcsolatos adat. Ezeket On egy specidlisan (SSL 128 bites titkositasi eljarassal) biztositott kapcsolaton keresztiil kézvetleniil a
Banknak adja meg. Mi kizarélag a tranzakcié6 eredményérdl kapunk tajékoztatast. fgy természetesen a Virdgposta visszaélni
sem tud semmilyen ilyen természet(i adattal. A bankkartyas fizetés beiizemelése folyamatban van.

A jelen altaldnos szerzGdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a tavollevék kozétt kotott
szerz6désekrdl szo6lo6 17/1999 (I1.5.) kormanyrendelet és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgadltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.

XIV. Egyéb rendelkezések

A Viragposta magara nézve kotelez6nek tekinti a Magyar Reklamszovetség és a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyestiletének
etikai kédexét.

Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz az info@viragposta.hu cimen,
illetve a 06/1/375-8154-es telefonszamon (Hétf6t6l péntekig 09:00-18:00, szombaton 9 és 15 o6ra kozott).

Fogyasztdi panaszligyintézés irasban ill. telefonon torténik az tgyfélszolgalaton keresztil, az info@viragposta.hu cimen, valamint a
06/1/375-8154-es telefonszamon.

A felhasznal6 a Viragpostaval szemben felmeril6 vitas ligyek (fogyasztdi jogvita) egyszer, gyors, birdsagon kivili rendezése céljabdl
békéltets testilet eljardsat kezdeményezheti. A Virdgposta székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet: Budapesti Békéltets
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