Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato

A Viragposta Budapest, a viragpostabudapest.hu cimen taldlhaté webshop, weboldal |atogatdi, felhasznaldi részére.

Bevezetés

A Virdgposta Budapest (Lizadekot Bt.), mint szolgaltaté / adatkezel6 (a tovabbiakban ugy is, mint ,mi” v. Virdgposta) a weboldal
mikodtetése soran a latogatok, felhasznaldk adatait kezeli abbdl a célbdl, hogy részikre megfeleld szolgaltatast, Gromteli

viragkuldést biztosithasson.

A Viradgposta Viragszolgalat 2000. 6ta tébb, mint 75.000 internetes és telefonos viragkildés megrendelést teljesitett sikeresen.
Vagyis mar joval GDPR torvény bevezetése el6tt is dolgoztunk, és mindig maximalis diszkrécidval kezeltiik/kezeljik a rank bizott

adatokat, hiszen ez a viragkulldés egyik legsarkalatosabb pontja.

Viragklldd szolgaltatoként a jovében is teljes mértékben szeretnénk megfelelni a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi

el6irdsoknak, igy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak.

Ez az adatkezelési tajékoztatd az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, A természetes személyek személyes adatai
védelmérdl és az adatok szabad aramlasarol cimi rendelete alapjan készilt, figyelemmel a 2011. évi CXII. torvény tartalmara, amely

az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szdl.

Az adatkezel6 adatai

Szolgaltatd, adatkezel6 megnevezése
Név / cégnév:

Székhely:

Adoszéam:

Nyilvantartasi szam (NAIH):

Weboldal megnevezése, cime:

Az adatkezelési tajékoztato elérhetbsége:

Az adatkezel6 elérhetoségei
Cégnév:

Székhely:

Levelezési cim:

E-mail:

Telefon:

Lizadekor Bt.

1118 Budapest, Budadrsi ut 5.
28254061-2-43
NAIH-125577/2017
https://viragpostabudapest.hu/

https://viragpostabudapest.hu/shop_help.php?
tab=privacy_policy

Lizadekor Bt.

1118 Budapest, Budaorsi Ut 5.
1118 Budapest, Budatrsi Ut 5.
info[kukac]viragposta.hu

+36/1/375-8154

Fogalommeghatarozasok

« a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurépai Unié Adatvédelmi Rendelete;

« adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely
mivelet vagy miliveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetévé tétel utjan,
O0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

« adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

« személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely informacid; azonosithatd
az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kalondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatdroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossdgara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

« adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkézeit az
uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkoz6 kiilonds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

o érintett: az a természetes személy, akinek az adatait az adatkezel6 kezeli (alapvetéen a viragklldés esetében két fél, a
viragkulldést megrendeld, és a viragkulldés cimzettje is érintett)

« az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason alapuld és egyértelm(i
kinyilvanitasa, amellyel az érintett hozzajaruld nyilatkozat vagy a hozzajarulast félreérthetetlendl kifejezé cselekedet Gtjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

« adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

« cimzett 1: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mind&silinek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

« cimzett 2: A Viragkildés esetében az a személy akinek a viragklildés megrendelje a virdgot, ajandékot kuldi.

« harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

A Viragposta adatkezelési iranyelvei



Az adatkezel$ kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint végzi a személyes adatok kezelését és betartja a
vonatkozo jogszabalyok el6irdsait, kiilonos figyelemmel az alabbiakra:

Minden birtokunkba keriilé személyes adatot ami a munkank soran a birtokunkba keril, tudomasunkra jut, maximalis diszkrécioval
kezellink. Személyes adatok koOzlése vagy a emlitése nélklil is mindent megtesziink, hogy megrendelGink és cimzettjeink a
legteljesebb mértékben elégedettek legyenek a munkankkal és 6rommel gondoljanak a viragkuldésre.

A személyes adatok kezelését torvényesen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatéan és a jogos érdekeit figyelembe
véve végezzik.

A Virdgposta jelen weblap Uzemeltet&jeként kijelenti, hogy a megjelentetett informaciok és ismerteték esetében maradéktalanul
betartjuk a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket.

A személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelmd, jogszerl és joszandéku célbdl torténik.

A személyes adatokat a megrendelések teljesitése céljabdl kezeljiik és csak a viragklildés sikeres megvaldsitasahoz szikséges
adatokat gy(jtjuk.

A megrendelé altal megadott cimzett adatokat kizardlag a megrendelés teljesitése és a sikeres kiszallitas teljesitése érdekében
hasznaljuk fel. A cimzettek felé egyedi reklam, marketing céli kommunikaciét nem végzink.

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, hogy az érintettek azonositasat csak szikséges ideig tegye lehetévé.
A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, ha a tarolds kozérdek( archivalas céljabdl,
tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl térténik.

A személyes adatok kezelését és tarolasat ugy végezzik, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsdga. Megakadalyozzuk a jogosulatlan vagy jogellenes kezelést, a véletlen
elvesztést, és megsemmisitést.

A fenti adatvédelmi elvek minden nalunk tarolt személyes adatra vonatkoznak.

Fontos adatkezelési informaciok

Az adatkezelés célja, hogy a szolgaltatd / adatkezelé a weboldal miikddtetése soran a weboldalt hasznald, viragkildést igénybe vevé
személyek és a cimzettek részére megfelel6 szolgaltatast nydjthasson.

Az adatkezelés jogalapja a latogaté/megrendel6 személy hozzajarulasa.
Az adatkezelésben érintettek kére a weboldal felhasznaldi és az altaluk megadott cimzettek

Az adatkezelés idGtartama és az adatok torlése. Az adatkezelés idGtartama mindig a konkrét felhasznaldi cél fiiggvénye. A vonatkozd
személyes adatokat a Viragposta haladéktalanul torli barmely érintett kérésére. Az adatkezelési hozzajaruldsat az érintett személy a
kapcsolattartasi e-mail cimre kiild6tt levélben barmikor visszavonhatja. Amennyiben a térlésnek jogszabalyi akadalya nincs, adatai
torlésre kerilnek.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezel6 és alkalmazottai és a teljesités érdekében igénybe vett elvallalkozdk (Pl. Magyar
Posta, Wolt Drive Futarszolgalat)

Az érintett személy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.

Az érintett személy barmely idépontban visszavonhatja az adatkezelési hozzajarulasat, de ez nem érinti a visszavonas
el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Az érintett személy élhet a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogaval.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse illetve kiegészitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje a réa vonatkozd pontatlan
személyes adatokat.

A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezheté e-mailben, telefonon, személyesen vagy levélben a
fentebb megadott elérhetéségeken.

A regisztracio soran leadott adatok
A regisztracios adatkezelés jogalapja a felhasznaldé hozzajarulasa.
Az adatkezelésben érintettek: a weboldal felhasznaloi.
Az adatkezelés id6tartama. Az adatkezelés a hozzajarulads visszavonasaig érvényes.

Az adatok térlése az adatkezeléshez térténd hozzajarulds visszavondsakor térténik meg. On barmikor visszavonhatja az
adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat a kapcsolattartasi e-mail cimre kiildott levélben, telefonon, személyesen vagy levélben.

Az adatokat elektronikusan taroljuk.
A regisztralt személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezheté e-mailben, telefonon, személyesen vagy levélben a fentebb
megadott elérhetdségeken.

A személyes adatok megadasa szikséges az adatbazisokban térténé azonositds és a kapcsolattartas céljabol. A pontos cégnév, cim
és addszam a szamlazashoz szilkséges, amely jogszabalyi kotelezettségiink.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja
Név Azonosités, kapcsolattartas, szamlazas.
Cégnév Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas.
Cim Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas.
E-mail Azonositas, kapcsolattartas.

Telefon Azonositas, kapcsolattartas.
Regisztracio idépontja Technikai informaciés mvelet.

IP cim Technikai informacids mvelet.

A felhasznald adatkezelési hozzdjarulasat a weboldalon talalhatd és kifejezetten erre szolgald lres checkbox szandékos kipipalasaval
teheti meg.

On, mint érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen. E tekintetben a fenti részletes adatkezelési informacidk és
ezen tajékoztatonk, valamint a tajékoztatdban ismertetett vonatkozd jogszabalyok szerinti eljarashoz jogosult.



Megrendelés leadasa soran leadott adatok

Az adatkezelés célja tébbletszolgaltatds nyljtasa, az esetlegesen sziikséges kapcsolatfelvétel biztositasa, visszaigazolé e-mailek
kildése. Az On megrendelésének teljesitéséhez szlikséges megadnia kapcsolattartasi és szamlazasi adatait.

Az adatkezelés jogalapja a felhasznalé/megrendelé hozzajaruldsa. Szamlazas esetén az adatkezelés jogszabalyi el6irason alapul.
Az megrendelési adatoknal az adatkezelésben érintettek kore a weboldal felhasznaloi.

Az adatkezelés idGtartama. Az adatkezelés jogszabalyi el6iras, illetve a hozzajarulas visszavonasaig torténik. Az adatkezeléshez
torténd hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartdsi e-mail cimre kiildétt levélben, telefonon, személyesen vagy
levélben.

Az adatok torlése az adatkezeléshez térténd hozzdjérulds visszavondsa utadn térténik meg. On barmikor visszavonhatja az
adatkezeléshez torténd hozzadjaruldsat a kapcsolattartasi e-mail cimre kildott levélben. A szamlazasi adatok torlése jogszabalyi
elGiras szerint térténhet meg.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezel§ és alkalmazottai.
Az adatok tarolasi médja: elektronikus.

A személyes adatok modositdsa vagy torlése kezdeményezhet6 e-mailben vagy levélben a fentebb megadott elérhet6ségi
lehetéségeken.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja
Név Azonositds, kapcsolattartas, szamlazas.
Cégnév Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas.
Cim Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas.
E-mail Azonositas, kapcsolattartas.

Telefon Azonositas, kapcsolattartas.
Regisztracio idépontja Technikai informaciés mvelet.

IP cim Technikai informacids mivelet.

A felhasznald adatkezelési hozzajaruldasat a weboldalon talalhatd és kifejezetten erre szolgald lres checkbox szandékos kipipalasaval
teheti meg.

On, mint érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen. E tekintetben a fenti részletes adatkezelési informacidk és
ezen tajékoztatonk, valamint a tajékoztatdban ismertetett vonatkozé jogszabalyok szerinti eljarashoz jogosult.

Szamlazas céljabdl megadott adatok
Az adatkezelés célja szamla kidllitasa és kiklldése.
Az adatkezelés jogalapja jogszabalyi elGiras szerinti kotelezé adatkezelés.
A Viragposta Billingo szamlazé programot hasznalja.
Az adatkezelésben érintettek kore a Viragposta megrendel6i.

Az adatkezelés idétartama. Az adatkezelés jogszabalyi el8iras, illetve a hozzajarulas visszavonasaig torténik. Az adatkezeléshez
tortén6 hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre klildétt levélben, telefonon, személyesen vagy
levélben.

Az adatok torlése az adatkezeléshez torténd hozzajarulds visszavondsa utan torténik meg. A szamlazasi adatok torlése jogszabalyi
elGiras szerint térténhet meg.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezel és alkalmazottai.
Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

A szamlazasi adatok modositasa vagy torlése kérhetd e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb megadott elérhetGségi
lehetéségeken.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja
Név Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas.
Cégnév Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas.
Cim Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas.
E-mail Azonositas, kapcsolattartas.

Telefon Azonositas, kapcsolattartas.

Adoszam / addazonosito A vev§ azonositasa.

Szamlaadatok (vasarolt tételek) A szamla azonositasa.

Szamlakiallitas id6pontja Technikai informaciés mivelet.

A felhasznald adatkezelési hozzajaruldsat a Viragposta oldalan taldlhaté és kifejezetten erre szolgald Ures checkbox szandékos
kipipaldsaval teheti meg.

Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a fentebb részletezett adatkezelési informacidk és ezen
téjékoztatd, valamint a vonatkozd jogszabalyok szerinti eljarashoz jogosult.

Hirlevél kiildés, cookie-k, kozosségi oldalak



Az adatkezelés célja alkalmi egyedi ajanlatok, szakmai ismertet6k, tajékoztatok, reklamot tartalmazd elektronikus (zenetek,
informaciok, hirlevelek, emailek kiildése, amelyekrdl barmikor leiratkozhat. On akkor is minden kévetkezmény nélkdl leiratkozhat, ha
vallalkozasa id6k6zben megsziint, a vallalkozasbol kilépett, vagy valaki az On kapcsolattartasi adatait k6zdlte vellnk.

Az adatkezelés jogalapja az értintett hozzajaruldsa. A felhasznald/érintett elGzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy a
szolgaltatd reklamajanlataival, tajékoztatdsaival és egyéb killdeményeivel a regisztraciokor megadott e-mail cimen megkeresse.
Ennek kdvetkeztében a felhasznald/érintett hozzajarulhat ahhoz, hogy a szolgaltato e célbol a sziikséges személyes adatait kezelje.

Az adatkezelés id6tartama. Az adatkezelés a hozzajarulds visszavonasaig toérténik. Az adatkezeléshez térténd hozzajaruldsat On
barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kildott levélben.

A hirlevélrdl térténd leiratkozas a hozzajarulds visszavonasakor torténik meg. On barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez térténd
hozzajarulasat a kapcsolattartasi e-mail cimre kildott levélben,

Ugyancsak visszavonhat6 a hozzajarulas a kikuldott hirlevelekben megjelené leiratkozas linkre kattintva.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezel$ és alkalmazottai és alvallalkozdként a listamester.hu hirlevélkild6t Gzemetetd cég
alkalmazottai

Az adatok tarolasi mddja: elektronikus.

Kijelentjuk, hogy hirlevélre torténd feliratkozaskor nem all médunkban a kapcsolattartasi adatok valdédisdganak ellen6rzése és annak
megallapitdsa sem, hogy a megadott adatok maganszemélyre vagy vallalkozasra vonatkoznak. A velink kapcsolatba [ép6
vallalkozasokat Ugyfél partnerként kezeljuk.

Az adatkezel6 nyilvantartasi szama: NAIH-125577/2017

A ListaMester.hu online hirlevél kaldé
rendszer tulajdonosa és lizemeltetGje:
Bithuszarok Szamitastechnikai és
Szolgaltatd Betéti Tarsasag

Az igénybe vett adatfeldolgozé:

Kezelt adatok kére Az adatkezelési adatok konkrét

célja
Név Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail Azonositas, kapcsolattartas.
Feliratkozas idépontja Technikai informaciés mivelet.
IP cim Technikai informacids mivelet.

Siitik (cookie-k)

A sltiket a meglatogatott weboldalak helyezik el a felhasznalé szamitdgépén és olyan informacidt tartalmaznak, mint példaul az oldal
beallitasai vagy a bejelentkezés allapota.

A cookie-k tehat a felkeresett weboldalak altal Iétrehozott kis fajlok. A bongészési adatok mentésével javitjak a felhasznaldi éiményt.
A cookie-k segitségével a weboldal emlékezik a webhely bedllitasaira, és helyileg relevans tartalmakat kinal fel.

A weblap latogatdinak szamitdgépére a szolgaltaté weboldala egy kis fajlt (cookie) kiild annak érdekében, hogy a latogatas ténye és
ideje megallapithaté legyen. Errdl a szolgaltato a weblap latogatdjat tajékoztatja.

Az adatkezelésben érintettek kére a weboldal l1atogatoi.
Az adatkezelés célja tobbletszolgaltatds, azonositas, a latogatdk nyomon kdvetése.

Az adatkezelés jogalapja. A felhasznald hozzajaruldsa nem sziikséges, amennyiben a siitik hasznalatéahoz a szolgaltaténak feltétlendl
sziksége van.

Az adatok koére: egyedi azonositészam, idépont, beallitasi adatok.

A felhasznalonak lehet8sége van arra, hogy a sltiket a Bedllitdsok menipontban barmikor térélje a bongészokbdl.
Az adatok megismerésére jogosul adatkezel6k. A sitik hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.
Az adatok tarolasi médja: elektronikus.

Ko6z6sségi oldalak

A ko6z6sségi oldal egy médiaeszkoz, ahol az lizenetet k6zdsségi felhasznalokon keresztll terjesztik. A k6z6sségi média az internetet
és az online megjelenési lehetGségeket hasznalja annak érdekében, hogy a felhasznaldk tartalombefogaddkbdl tartalomszerkesztévé
valjanak.

A kozOsségi média az internetes alkalmazdasok olyan fellilete, amelyen a felhasznalok altal Iétrehozott tartalom taldlhatd, példaul
Facebook, Google+, Twitter, Pinterest stb.

A koOzbsségi média megjelenési formai lehetnek nyilvanos beszédek, el6adasok, bemutatok, termékek vagy szolgaltatasok
ismertetése.

A kozGsségi médiaban megjelent informaciok formai lehetnek forumok, blogbejegyzések, kép-, vided-, és hanganyagok, lizendfalak,
e-mail Uzenetek, stb.

A fentieknek megfeleléen a kezelt adatok kére a személyes adatokon tul lehet a felhasznalé nyilvanos profilképe is.

Az érintettek kore: valamennyi regisztralt felhasznald.

Az adatgyljtés célja a weboldal vagy a hozza kapcsolédo weblap népszerisitése.

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés idGtartama: az adott k6zosségi oldalon megtekinthetd szabalyozas szerint.

Az adatok torlési hatarideje: az adott k6zdsségi oldalon megtekinthet6 szabalyozas szerint.

Az adatok megismerésére jogosultak: az adott kozésségi oldalon megtekinthetd szabalyozas szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok: az adott k6zdsségi oldalon megtekinthetd szabalyozas szerint.

Az adatok tarolasi médja: elektronikus.

Fontos figyelembe venni, hogy amikor a felhasznalé feltolt vagy bekiild valamilyen személyes adatot, vilagszerte érvényes engedélyt
ad a koz6sségi oldal tizemeltetGjének arra, hogy az ilyen tartalmakat tarolhassa és felhasznalhassa.

Ezért nagyon fontos meggy6z6dni arrdl, hogy a kozzétett informacid kozléséhez a felhasznald teljes jogosultsaggal rendelkezik-e.

Google analytics
Google Analytics
Weboldalunk a Google Analytics alkalmazast hasznalja.



Google Analytics alkalmazasa esetén:
A Google Analytics bels6 cookie-k (sitik) alapjan allit 6ssze jelentést Gigyfelei részére a weblap felhasznaldinak szokasairdl.
A weboldal tGizemeltetéjének megbizasabdl a Google az informacidkat arra hasznalja, hogy

kiértékelje, hogyan hasznaljak a felhasznaldk a honlapot. Tovabbi szolgaltatasként a honlap aktivitasaval Gsszefiiggd jelentéseket
készit weboldal Gzemeltet6jének részére, hogy az tovabbi szolgaltatasokat teljesithessen.

Az adatokat a Google szerverei kddolt formatumban taroljak, hogy megnehezitsék és elejét vegyék az adatokkal vald visszaélésnek.
A Google Analytics letiltdsa az alabbiak szerint torténhet. Idézet az oldalrdl:

Azok a webhelyfelhasznaldk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics JavaScript jelentést készitsen az adataikrél, telepithetik a
Google Analytics letilté bongész6bbvitményét. A bbvitmény megtiltia a Google Analytics JavaScript (ga.js, analytics.js, és dc.js)
szamara, hogy informdaciokat kiildjon a Google Analytics rendszernek. A bdngészébbvitmény a legtébb Ujabb béngészében
hasznalhaté. A Google Analytics letilté bongész6bbvitménye nem akadalyozza meg az adatkildést maga a webhely és mas internetes
elemzési szolgaltatasok részére.

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

A Google adatvédelmi iranyelvei: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az adatok felhasznalasaval és védelmével kapcsolatos informacidk részletesen a fenti hivatkozasokon érheték el.
Adatvédelem részletesen:
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/hu//intl/hu/policies/privacy/google privacy policy hu.pdf

Tarhelyszolgaltaté, Szamlazéprogram
Tarhelyszolgaltato:

Név / cégnév: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
Telefon: +36-99/200-200

E-mail: unas@unas.hu

Az On altal megadott adatokat a tarhelyszolgaltatd altal (izemeltetett szerver tarolja. Az adatokhoz csak munkatarsaink, illetve a
szervert (izemelteté munkatarsak férhetnek hozza, de mindannyian felel6sséggel tartoznak az adatok biztonsagos kezeléséért.

A tevékenység megnevezése: tarhelyszolgaltatas, szerverszolgaltatas.
Az adatkezelés célja: a weboldal miikbdésének biztositasa.
A kezelt adatok: az érintett altal megadott személyes adatok

Az adatkezelés idGtartama és az adatok torlésének hatarideje. Az adatkezelés a weboldal miikédésének végéig, illetve a weboldal
mikodtet6je és a tarhelyszolgdltatd kozotti szerz6déses megadllapodas szerinti ideig tart. Az érintett személy sziikség esetén a
tarhelyszolgaltatot megkeresve is kérheti adatai torlését.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa, illetve jogszabalyon alapul6 adatkezelés.
Szamlazéprogram:

Név / cégnév: Billingo, Billingo Technologies Zrt.
Székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. I. emelet
Telefon: +36-1/500-9491

E-mail: hello@billingo.hu

Az On Altal megadott adatokat a sz&mlazo &ltal izemeltetett szerver tarolja. Az adatokhoz csak munkatdrsaink, illetve a szervert
lizemelteté munkatarsak férhetnek hozza, de mindannyian felel6sséggel tartoznak az adatok biztonsagos kezeléséért.

A tevékenység megnevezése: szamlazas
Az adatkezelés célja: a weboldal miikédésének biztositasa.
A kezelt adatok: az érintett altal megadott személyes adatok

Az adatkezelés idGtartama és az adatok térlésének hatarideje. Az adatkezelés a weboldal miikédésének végéig, illetve a weboldal
mikodtetGje és a szamlazd kozotti szerz6déses megallapodas szerint. Az érintett személy sziikség esetén a szamlazot megkeresve is
kérheti adatai torlését.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa, illetve jogszabalyon alapulé adatkezelés.
Csomagszallitok
Csomagszallité:

A megrendelt killdeményeket elsésorban sajat szallit6 munkatarsunkkal illetve futar alvallalkozéok segitségével
szallitjuk ki.

Név / cégnév: Wolt Magyarorszag Kft.

Székhely: 1__085 Eudapest, Salétrom utca 4.
foldszint

Telefon: +36 30 371-6818

E-mail: peter.tausz@wolt.com

Név / cégnév: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Telefon: +36-1-767-8200


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/hu/intl/hu/policies/privacy/google_privacy_policy_hu.pdf
tel:+36-1/500-9491

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Az On altal megadott adatok kéziil a futdrszolgdlatok kizérdlag a virdgkiszallitds cimzettjének adatait kapjak meg. A megrendels és
az Udvozlkartya szovege, mint adat, nem keril tovabbitasra a kils6 futarszolgalatok felé, igy 6k azokat az adatokat nem kezelik. Az
atadott adatokhoz csak a futdrszolgalatok munkatarsai, illetve a szervert lGizemeltetd munkatarsak férhetnek hozza, de mindannyian
felel6sséggel tartoznak az adatok biztonsagos kezeléséért.

A tevékenység megnevezése: futarszolgalat, csomagszallitas
Az adatkezelés célja: a weboldal miikbdésének biztositasa, a megrendelt szolgaltatas teljesitése.
A kezelt adatok: az érintett megrendel6 altal megadott cimzettre vonatkoz6 személyes adatok

Az adatkezelés idGtartama és az adatok torlésének hatarideje. Az adatkezelés a weboldal miikédésének végéig, illetve a weboldal
mikodtetGje és a csomagszallitd kozotti szerz6déses megallapodas szerint. Az érintett személy sziikség esetén a csomagszallitot
megkeresve is kérheti adatai torlését.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajaruladsa, illetve jogszabalyon alapuld adatkezelés.
Fizetési szolgaltatok
Csomagszallito:

A megrendelt kiildeményeket els6sorban sajat szallit6 munkatarsunkkal illetve futar elvallalkozéok segitségével
szallitjuk ki.

Név / cégnév: Wolt Magyarorszag Kft.

Székhely: 1__085 Budapest, Salétrom utca 4.
foldszint

Telefon: +36 30 371-6818

E-mail: peter.tausz@wolt.com

Név / cégnév: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Telefon: +36-1-767-8200

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Az On &ltal megadott adatok kéziil a futdrszolgdlatok kizérdlag a virdgkiszallitds cimzettjének adatait kapjak meg. A megrendel§ és
az Udvozlbkartya szovege, mint adat, nem kerll tovabbitasra a kils6 futarszolgalatok felé, igy 6k azokat az adatokat nem kezelik. Az
atadott adatokhoz csak a futdrszolgalatok munkatarsai, illetve a szervert lzemeltetd munkatarsak férhetnek hozza, de mindannyian
felel6sséggel tartoznak az adatok biztonsagos kezeléséért.

A tevékenység megnevezése: futarszolgdlat, csomagszallitas
Az adatkezelés célja: a weboldal miikédésének biztositasa, a megrendelt szolgaltatas teljesitése.
A kezelt adatok: az érintett megrendel6 altal megadott cimzettre vonatkoz6 személyes adatok

Az adatkezelés idGtartama és az adatok térlésének hatarideje. Az adatkezelés a weboldal miikédésének végéig, illetve a weboldal
mikodtetéje és a csomagszallitd kozotti szerz6déses megallapodas szerint. Az érintett személy sziikség esetén a csomagszallitot
megkeresve is kérheti adatai torlését.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa, illetve jogszabalyon alapulé adatkezelés.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok
A tajékoztatas kéréshez valé jog

On a megadott elérhetéségeken tajékoztatast kérhet, hogy cégink milyen adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbdl, meddig kezeli. Az On legfeljebb 30 napon belll, az On altal megadott e-mail elérhetGségre tajékoztatast kuldiink.

A helyesbitéshez valé jog

On kérheti t8link, hogy valamely adatat médositsuk. Errél az On kérelmére legfeljebb 30 napon beliil intézkediink, és az On altal
megadott e-mail cimre tajékoztatast kuldunk.

A torléshez valé jog

On a megadott elérhetdségeken keresztll kérheti t6link adatanak torlését. Az On kérelmére legfeljebb 30 napon beliil megtessziik,
az On altal megadott e-mail elérhet6ségre tajékoztatast kildink.

A zarolashoz valé jog

On a megadott elérhetéségeken keresztil kérheti télink adatdnak zarolasat. A zarolas addig tart, amig az On éltal megjelolt indok
szlikségessé teszi az adatok tarolasat. Az On kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belll megtessziik, az On altal
megadott e-mail elérhetdségre tajékoztatast kildink.

A tiltakozashoz valé jog

On a megadott elérhet8ségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tiltakozast a kérelem benyUjtasatol szamitott legfeljebb
15 napon bellil megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérél Ont e-mailben tajékoztatjuk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetoség

Az On &ltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse cégiinket, igy lehet8ség nyilik arra, hogy révid idén beldl helyrealljon a
jogszer( allapot. Az On érdekében mindent megtesziink, hogy a vézolt probléma megoldddjon.

Amennyiben az On megitélése szerint a jogszer( allapot nem allithat6 helyre, értesitse errél a hatésagot az aldbbi elérhetéségeken:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410


mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu
URL https://naih.hu

Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

2011. évi CXII. toérvény az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol.

A koziratokrol, a kdzlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI. térvény.

A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kévetelményeirdl sz6l6 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet.

évi CVIIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl.

évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol.



